REGION
KRONOBERG
Lathund TeleQ-videovéaxling — Patient

1. Efter 6verenskommelse under pagiende radgivningssamtal skickar

vardpersonal ett sms med link for att ansluta till videosamtal.
2. Sla pa hogtalarlaget pa telefonen sa du fortsatt kan hora vardpersonalen 1

samtalet.
3. Klicka pa linken i sms’et du fatt av din vardgivare.

Ikonen for
a. Om det dr forsta gangen du ska genomfora ett appen

videosamtal via Tele(QQ med din vardgivare maste du ladda Video Care
ner appen ”Video Care”. Klicka pa linken 1 sms’et du fick av din
vardgivare for att komma direkt till appen i Google Play eller
AppStore.

ser ut sa har:

b. Nir appen laddats ner — klicka pa appen for att Sppna den

4. Du kommer till en landningssida dir du
klickar dig vidare for att starta videosamtalet:

Vélkommen
I du ansluta till ditt videosamtai?

5. Klicka pa 7a app

6. Godkinn att videosamtalet far anvanda
din mikrofon och kamera

7. Kontrollera att du ser dig sjalv i bild, sen klickar du pa starta
videosamtalet. Klicka pd den grona luren.

8. Invinta din vardgivare.

9. Om du under samtalet behéver visa exempelvis ett sar/utslag eller
liknande kan du klicka pa symbolen for att vinda kameran. Da blir
det enklare att visa och du ser sjilv i displayen samma sak som din

vardgivare ser. Vind da baksidan av telefonen mot det du vill visa. .
10. Avsluta samtalet genom att klicka pa rod lur eller stinga ner appen.
Lathund TeleQ videovéxling - Sidalavil

natient



